Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a pilletextil.hu weboldalon (a tovébbiakban: webaruhaz)
elérhet6 szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali haszndlatanak feltételeit. A honlap
hasznélatdhoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhet§ tajekoztatasok
nyujtjak. A Felhasznal6 a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Webaruhaz iizemeltetojének adatai
Név: Beer M(ivészeti Szolgaltatd Betéti Tarsasag
Székhely: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 69/B.
Levelezési cim: u.a.
Képvisel6 neve: Beer Gyorgy
Cégjegyzékszam: Cg.01-06-717130
Bejegyzo6 Birosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam: 20155102-2-42
Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank Zrt.
Szamlaszam: 11707024-20407375
E-mail cim: info@pilletextil.hu
Telefonszam: +36 20/956 9344

3. A honlapon folytatott tevékenység

Lakastextiliak értékesitése.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Az altalanos szerzddési feltételek elfogadasa

A regisztracio illetve vasarlas soran (mindkét esetben) a felhasznald, ha a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe kivanja venni, akkor
kételes elfogadni a jelen ASZF feltételeit. Az ASZF feltételeinek elfogadasa esetén a jelen ASZF szerinti szerz6dés jon létre a
Szolgaltatd és a Webaruhaz felhasznaldja k6zott.

Ha a felhasznalé az ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor nem veheti igénybe a Webdruhéz szolgaltatasait. Nem regisztralhat, és
nem kildhet megrendelést sem.

4.2. Felel6sség

A hibdsan, vagy hidnyosan kitoltott regisztracidobol eredd félreértésekért, vagy hibas teljesitésért Webaruhaz semmilyen formaban
nem vallal felel6sséget.

4.3. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (szovegek, képek, grafikai elemek, stb.) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas menete

5.1. Bongészés

A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznaldok szamara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcios termékek kategoridban
az aruhdazban vasarolhatd 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kulén-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhaték a honlap kinalataban
Gjonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerelé termékek listdja lathatd. Ha az adott kategoridban levo Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt levé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére kattintva érhetd el, itt tdjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taldlatok a kategodriakhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezheté a kosdrba, a gomb mellett a szikséges darabszam bedllithaté. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6é a Megrendelés gombra kattintva folytathatja a vasarlasi folyamatot.

5.2. Regisztracio

A Webaruhazban lehetéség van regisztracioval vagy regisztracié nélklli vasarlasra is. A regisztracié és a regisztracid nélkili vasarlas
esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a
szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelszé6 megadasa is szlikséges.

kérheti a Szolgaltatétol, ez esetben (j vasarlashoz Gjra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznald
felel6s. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgédltatonak bejelenteni, ha tudomadsara jutott, hogy az
adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre.

5.3. Szallitas és fizetés modja
A megrendelés kdvetkezl Iépéseként a Felhasznaldonak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitasi mddot.

5.4. Az adatbeviteli hibak ellen6rzésének és javitasanak modja

A Felhasznaldé egy Osszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.



5.5. Megrendelés elkiildése

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elklldése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menlpont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok maddositasa menilipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kévetheti nyomon.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltaté a Felhaszndlot 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazoldsrél. Ha a Felhaszndlé nem kapja ezt meg 48 6ran belil a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

5.3. A szerzddés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal 0Osszefliggd szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szdlo 2001. évi CVIII. torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas ko6zotti
szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit. A szerz6dés az automatikus visszaigazolas
megérkezésével jon létre.

5.4. Szamla

A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki a vasarlasrdl, melyet Felhasznald az aruval egyltt kap kézhez.

5.6. Fizetés
Felhasznalé a Webaruhézban az alabbi fizetési mddok kozul valaszthat:

5.6.1. Banki atutalas (eldre utalas)
A banki atutalds a webaruhdz OTP bankszamlajara térténik, melyet On a visszaigazold leveliinkben taldl meg. Az utaldsban minden
esetben fel kell tintetni a vasarld nevét és a megrendelés szamat. Az utalads 6sszege a termék brutté - kedvezményekkel csékkentett
- vételdra, valamint a szallitasi kéltsége. Amennyiben a megrendelés beérkezését6l szamitott 10. napig nem érkezik meg az utalas,
Gugy a megrendelést toroljik, melyrél Ont a megadott email cimen tajékoztatjuk.

5.6.2. Utanvét

Onnek lehet8sége van a futarszolgalatnal, a termék atvételekor utdlag fizetni.

5.6.3. Készpénz
Onnek lehet8sége van a termék személyes atvételekor utélag, készpénzzel fizetni.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
Webdruhazunkban kuilféldre torténd szallitds csak egyedi szallitdsi koltség kalkulacié alapjan lehetéséges, melyet email, vagy
telefonos megkeresés alapjan ad a webaruhaz.

5.7.1. Hazhozszallitas Gyorsposta szolgalattal

A szallitasi dijak a kdvetkez6képpen alakulnak:
20.000 forintos vasarlas felett a szallitas ingyenes!
Hazhozszallitds esetén : 1290 Ft
Utanvétes fizetés esetén: 490 Ft kezelési koltséget szamitunk fel.

A vasarld koteles az atvétel idépontjaban a csomag sértetlenségét a futar jelenlétében ellendrizni és csak utana aldirni az atvételi
elismervényt. Amennyiben a csomagolas sériilt, a hibat a helyszinen jegyzdkényvben kell rogziteni. Utdlagos reklamaciot,
amennyiben jegyz6kényv nem késztil, nem tudunk elfogadni.

Probléma esetén kérjik, azonnal vegyék fel a kapcsolatot a webaruhaz Ugyfélszolgdlataval, hogy azonnal megkezdhessik az
intézkedést.

A vasarld kotelezettséget vallal arra, hogy az arut atveszi. Amennyiben az atvétel a vasarlé hibajabol meghiusul, az elad6 az aru
visszaszallitdsabol, Gjboli kiszallitasbol eredd tébbletkéltséget a vasarldra haritja.

Az esetleges szallitasi késedelem vagy a megrendelés teljes meghilsuldsa esetén a webaruhazzal és annak lizemeltetéjével szemben
kartéritési igény nem érvényesithetd.

Széllitasi hatarid6é: 3-5 munkanap

5.7.2. Személyes atvétel

Termékeink megrendelés utan lerakatunkon ingyenesen, személyesen is atveheték. A megrendelt termék/ek Uzletbe torténd
beérkezésérdl minden esetben kil6én visszajelzést kildink, a termék csak ezt kévetden vehetd at!

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet szerint a Vevl a termék kézhezvételének napjatdl szamitott 14 napon belll, irasban, indokolas
nélkil elallhat, ez esetben azonban koételes a Terméket az Eladdnak visszaszolgaltatni és viselni az elallasi jog gyakorlasa miatt a
termék visszaszolgdltatasdval kapcsolatban felmerult koltségeket. Eladé azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(
hasznalatabdl eredd teljes karanak megtéritését. Eladd koteles a fogyasztd altal kifizetett vételarat haladéktalanul, de legkésébb az
elallast kéveté harminc napon belll visszatériteni.

Fogyaszté az eldllasi szandékat tartalmazd nyilatkozatot postan, telefaxon, vagy elektronikus Gton kild6tt levél Utjan koteles
eljuttatni az Eladdé szamara. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjelolt hatarid6é lejarta el6tt elklldi
nyilatkozatat.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésben szabdlyozott esetekben nem illeti meg az eldllds joga a Vasarlét (pl.
teljesen egyedi, kifejezetten a Vasarlo kérésére készitett termék esetén).

A visszatérités vonatkozik a kiszallitasi koltségekre, kivéve a termékek visszajuttatdsanak koltségeit, valamint azon extra
koltségeket, amelyeket a vasarlé a legolcsdbb szallitdsi modon felll igényelt.

Amennyiben a termék haszndlt, a webaruhaz kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd teljes karanak
megtéritését.



7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag
A kellékszavatossag az eladdval (szerz6do féllel) szemben érvényesithetd.

A termék eladdja, esetiinkben a webaruhaz Gzemeltet6je a termék hibajaért ( a vasarlaskor a termékben mar meglévé hiba-ok miatt
bekdvetkez6 hibaért) kellékszavatossagi felelésséggel tartozik.

Ezen felelGsségét csakis a termék olyan hibaja alapozza meg, amelynek az oka mar megvan a termékben a vasarlas pillanataban is.
Esetleg ekkor még nem lehet felismerni ( rejtett vagy gyartéasi hiba.)

Az eladod kellékszavatossagi felel6ssége objektiv. Fliggetlen attdl, hogy tudta-e, hogy hibas (pontosabban hiba-okban szenvedd)
terméket adott el. A johiszemU eladé is felel a hibas teljesitésért a vevével szemben.

Szavatossagi jogok:

- a hiba kijavitasa

- a termék cseréje

- a vasarlé az ellenszolgéltatas ardnyos leszallitdsat igényelheti
- a vasarld a szerzddéstdl eldllhat

A vasarld a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles az eladdnak medfizetni,
kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezését6l szamitott 2 hénapon
belll kodz6lni. A Vasarld fogyasztoi szerzédés esetén az atvétel idOpontjatdl szamitott 2 éven belll érvényesitheti szavatossagi
igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridén tul a Vasarlo
kellékszavatossagi jogadt nem tudja érvényesiteni. A teljesitéstdl szadmitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, amennyiben a Vasarld igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Some Idea Bt. nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar a Vasarlé koteles bizonyitani, hogy a Vasarlé
altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2013. évi V. térvény a Polgéari Térvénykonyvrél
Kellékszavatossagi jog
6:159. § [Kellékszavatossagi jogok]

(1) Olyan szerz6dés alapjan, amelyben a felek kolcs6nds szolgaltatasokkal tartoznak, a kotelezett a hibas teljesitésért
kellékszavatossaggal tartozik.

(2) Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - aranytalan tébbletk6ltséget eredményezne, figyelembe
véve a szolgaltatds hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzGdésszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a
jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett kdltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstél elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

(3) Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

(4) A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hatarid6n belll, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

6:160. § [Attérés mas kellékszavatossagi jogra]

A jogosult a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a kotelezettnek
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a kotelezett adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

6:161. § [Eltérés a jogosult altal megjelolt kellékszavatossagi jogtol]

A birdésag a jogosult kérelméhez nincs kétve, de nem kotelezhet olyan kellékszavatossagi jog teljesitésére, amely ellen mindegyik fél
tiltakozik.

6:162. § [A hiba kozlése]
(1) A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a kotelezettel k6zdlni.

(2) Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkil
kdzoltnek kell tekinteni.

(3) A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.
6:163. § [A kellékszavatossagi igényeléviilése]
(1) A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt éviil el.

(2) Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatdl szamitott két év
alatt évil el. Ha a fogyasztdé és a vallalkozas kozotti szerzédés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb elévilési idében is
megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem koéthetd ki érvényesen.

(3) Ha a szerz6dés alapjan szolgaltatott dolog ingatlan, a kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott 6t év alatt évil
el.

(4) Nem szamit bele az eléviilési idébe a kijavitasi idének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznalni.

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Ujbdl kezdbdik. Ezt a szabalyt
kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként Uj hiba keletkezik.

6:164. § [A szavatossagi jogok érvényesitése kifogasként]

A jogosult kellékszavatossagi jogait az ugyanabbdl a szerz6désbdl eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha
a kellékszavatossagi igény eléviilt.

6:165. § [Az érvényesitett szavatossagi igény terjedelme]

(1) A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibdja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a
megjeldlt hibat eldidézte.

(2) Ha a jogosult a szavatossagi igényét a dolognak - a megjel6lt hiba szempontjabdl - elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

6:166. § [Koltségviselés]
(1) A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a kotelezettet terhelik.



(2) Ha a dolog meghibdsodasaban a jogosultat terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztadsa is kozrehatott, a szavatossagi
kotelezettség teljesitésével felmerilt koltségeket kozrehatdsa ardnyaban a jogosult koteles viselni, ha a dolog karbantartasara
vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a kételezett e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6:167. § [A kotelezett gazdagodasi igénye]
(1) Ha a dolog kicserélésére az eléviilés nyugvasa miatt a kellékszavatossagi hatarid6 jelentOs részének eltelte utan keril sor, és ez a

jogosult szamara szamottev6 értékndvekedést eredményez, a kotelezett a gazdagodas megtéritésére tarthat igényt. Fogyasztd és
vallalkozas k6zotti szerz6désben e rendelkezést nem lehet alkalmazni.

(2) Kicserélés vagy elallas esetén a jogosult nem kételes a dolognak azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszeri
hasznalat kovetkezménye.

Forras: Nemzeti Jogszabalytar ( www.njt.hu )

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minésilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minésil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min&ségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto6 altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentestiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezé jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (térgyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terliletén kotott fogyasztoi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallds 1 év, melynek kezdd id6pontja a
termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja vagy ha az lzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az
lizembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhaszndld kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakado jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenll megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az aldbbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Beer Bt.
Levelezési cim: 1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné Gtja 69/B.
Telefonszam: +36 20/956 9344
E-mail cim: info@pilletextil.hu

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, tgy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békélteté Testilethez is fordulni: a békéltetd testilet eljardsa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelje a vitas gy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre irdnyuld kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyasztd kérelmében megjelolt békéltetd testiilet illetékes.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben doéntést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltetd testllet eln6kéhez kell irdsban benyujtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell

a) a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

b) a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c) ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltetd testiilet helyett kérelmezett testiilet megjel6lését,

d) a fogyasztd allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e) a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenlil megkisérelte a vitas ligy rendezését

f)a fogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarédsat nem kezdeményezte, kozvetitbi eljards nem
indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elbterjesztésére nem kerdlt sor,

g) a testllet dontésére irdanyuld inditvanyt,

h) a fogyasztd alairasat.


http://www.njt.hu/

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiiléndsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidanyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérléséral.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltet6 Testuletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
A terlletileg illetékes Békéltetd Testiletekrél bévebb informacid itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

9. Adatvédelmi Szabalyzat
Adatvédelmi szabalyzat és tajékoztato
1. Szerz6do partnerek adatainak kezelése - vevdok, szallitok nyilvantartasa

(1) A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzédés megkotése, teljesitése, megsziinése, szerz6dési kedvezmény nyljtasa
céljabodl kezeli a vele vevoként, szallitoként szerz6dott természetes személy nevét, szliletési nevét, sziiletési idejét, anyja nevét,
lakcimét, addazonosito jelét, addszamat, vallalkozoi, 6stermelGi igazolvany szamat, személyi igazolvany szamat, lakcimét, székhely,
telephely cimét, telefonszamat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszamlaszamat, vevészamat (lgyfélszamat, rendelésszamat), online
azonositojat (vevok, szallitok listdja, torzsvasarlasi listdk), Ezen adatkezelés jogszerlinek mindsul akkor is, ha az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges. A személyes adatok cimzettjei: a
Tarsasag ugyfélkiszolgaldssal kapcsolatos feladatokat elldtdé munkavallaléi, konyvelési, addzasi feladatokat ellatdé munkavallaldi, és
adatfeldolgozoi. A személyes adatok kezelésének idétartama: a szerz6dés megsz(inését kovets 5 év.

(2) Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolIni kell, hogy az adatkezelés a szerz6dés teljesitése jogcimén alapul, az a
tajékoztatas torténhet a szerzédésben is.

(3) Az érintettet személyes adatai adatfeldogozo részére torténd atadasardl tajékoztatni kell.
2. Jogi személy iigyfelek, vevok, szallitok természetes személy képviseldinek elérhetoségi adatai
(1) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositéja.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas,
jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaléi.

(4) A személyes adatok tarolasdnak idétartama: az Uzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel6i minéségének fennallasat kovetd 5
évig.

4. Latogatoi adatkezelés a Tarsasag honlapjan

(1) A Sitik (cookie-k) rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé szamitégépén. A cookie célja, hogy
az adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast megkdnnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altaldban két
nagy csoportba sorolhatdéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran (pl.: egy internetes
bankolds biztonsagi azonositésa alatt) helyez el a felhasznald eszkdzén, a masik fajtdja az allandé cookie (pl.: egy honlap nyelvi
bedllitdsa), amely addig a szamitégépen marad, amig a felhasznald le nem toérli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei alapjan cookie-
kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatds hasznalatdhoz elengedhetetlenil szilkségesek] csak a felhaszndlé engedélyével lehet a
felhasznald eszk6zén elhelyezni.

(2) A felhasznalé hozzajaruldsat nem igényld sitik esetében a honlap elsd latogatasa soran kell tajékoztatast nyujtani. Nem
szlikséges, hogy a sltikre vonatkozd tajékoztatd teljes sz6vege megjelenjen a honlapon, elegendd, ha a honlap Gizemeltetéi réviden
Osszefoglaljak a tajékoztatas lényegét, és egy linken keresztll utalnak a teljes korl tajékoztatd elérhet6ségére.

(3) A hozzajarulast igényld siitik esetében a tajékoztatas kapcsolddhat a honlap els6 latogatasahoz is abban az esetben, ha a sitik
alkalmazasaval egyutt jard adatkezelés mar az oldal felkeresésével megkezdédik. Amennyiben a siti alkalmazasara a felhasznald
altal kifejezetten kért funkcid igénybevételéhez kapcsolddik, akkor a tajékoztatds is megjelenhet e funkcidé igénybevételéhez
kapcsoléddan. Ebben az esetben sem szilkséges az, hogy a sltikre vonatkozd tajékoztatd teljes szévege megjelenjen a honlapon,
elegendd egy rovid 6sszefoglald a tajékoztatas I1ényegérdl, és egy linken keresztll utalas a teljes kor( tajékoztatd elérhetdségére.

5. Tajékoztatas siitik (cookie) alkalmazasarol

(1) Az altalénos elterjedt internetes gyakorlatnak megfeleléen Tarsasdgunk is hasznal sitiket (cookie) a weboldalén. A cookie egy kis
fajl, amely egy sor karaktert tartalmaz, és amely akkor keril a latogatd szamitdgépére, amikor az egy webhelyet keres fel. Amikor
ismét felkeresi az adott webhelyet, a cookie-nak k&szonhetéen a webhely képes felismerni a latogaté bongészdjét. A cookie-k
tarolhatnak felhasznaléi beallitasokat (pl. valasztott nyelv) és egyéb informacidkat is. Tobbek ko6zott informaciot gyljtenek a
latogatordl és eszkozérdl, megjegyzik a latogatd egyéni beallitdsait, felhasznalasra keriilhetnek pl. az online bevasarldokosarak
hasznélatakor. A sitik altaldanossagban megkonnyitik a weboldal hasznalatat, el6segitik, hogy a weboldal a felhasznalok szamara igazi
webes élményt nyljtson, és hatékony informdacioforrast jelentsen, tovabba biztositjadk a weboldal Uzemeltetéje részére az oldal
miikédésének ellenGrzését, visszaélések megakadalyozasat és a weboldalon nyljtott szolgaltatasok zavartalan és megfeleld
szinvonall biztositasat.

(2) Tarsasagunk honlapja a weboldal haszndlata sorédn a latogatérdl, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkozrél az alabbi
adatokat rogziti és kezeli:

e az latogato altal hasznalt IP cim,

e a bongészd tipusa,

e a bongészésre hasznalt eszkdz operacios rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),

e |atogatas id6pontja,

e a meglatogatott (al)oldal, funkcié vagy szolgaltatas.

(3) A sltik hasznalatanak elfogadasa, engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja bongészbje bedllitasait, hogy az utasitsa el az
Osszes cookie-t, vagy hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kild. A legtébb bongészd ugyan alapértelmezettként
automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altaldaban megvaltoztathatdéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az
automatikus elfogadds és minden alkalommal felajanlja a valasztas lehet6ségét.

A legnépszeriibb bongészok siiti beallitasairél az alabbi linkeken tajékozédhat

e Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

o Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn

e Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11

® Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
o Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

e Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

e Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-fag

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy bizonyos webhelyfunkciék vagy -szolgdltatdsok nem
fognak megfeleléen mikddni cookie-k nélkl.



http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2F&h=kAQF3y8D7AQE58YPYbhD4VP59hoAAgcvPuHtbaPeeYagmPg&enc=AZPFhlJkkUsk7m51z_liatbiJe5osQaZPZkjfP2xJj6vn9COB3bHRaW924iNV4QKUg0N1glPlMu6otB1su2o3aHw8QegZg415OZJ3hvOe8ZyTnxK_ctkAFdE_Z7V8D1_n8Rb3KaCMoiXtqEK_EH-yWTu_tetVjitqTnq9wLHRg8BHQ&s=1
http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fwww.bekeltetes.hu%2Findex.php%3Fid%3Dtestuletek&h=kAQF3y8D7AQHdCq9f5kO-pNzDx8Y8uaEcW8mUQPlBcxrfZA&enc=AZPmUo6Qe91RFNPNOpZ2DqD6vXCAQMv4aa21n7l22is3iYxNIeNMutcmRJuxh71vbCElGNUZoO5syO0Y5ejD8eNms7s1L_j1xAF6m2B4cXscgRbHens1aIWbgv-dIrQg4i_DCKs4PZgz74t3sB7lNoaAmpoQj1EVyQovVmN3uKxVXQ&s=1
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

(4) A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének beazonositasara.
(5) Tarsasag honlapjan alkalmazott sitik:
1. Technikailag elengedhetetlenil sziikséges munkamenet (session) siitik

Ezek a sltik ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkenémentesen és teljes korlien hasznalhassak
annak funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhetd szolgaltatasokat, igy — tobbek kozott- kiilonésen a latogatd altal az adott oldalakon
végzett miveletek megjegyzését egy latogatds soran. Ezen sitik adatkezelésének idGtartama kizardlag a latogatd aktualis
|atogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongészl bezarasaval a sltik e fajtdja automatikusan torlédik a
szamitogépérdal.

A kezelt adatkor: AVChatUserld, JSESSIONID, portal_referer.

Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informécidés tarsadalmi szolgaltatédsok egyes
kérdéseir6l szol6 2001. CVIIIL. torvény (Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositasa.

2. Hozzajarulast igénylé siitik:

Ezek lehetGséget biztositanak hogy a Tarsasdg megjegyezhesse a felhasznald honlappal kapcsolatos valasztasait. A latogatd a
szolgaltatas igénybevételét megel6zéen és a szolgaltatds igénybevétele soran ezen adatkezelést barmikor megtilthatja. Ezek az
adatok nem kapcsolhatdk 6ssze az igénybe vev6 azonosité adataival és az igénybe vevl hozzajarulasa nélkiul nem adhatdk at
harmadik személy szamara.

2.1. Hasznalatot el6segitd sitik:
Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgaltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény novelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés idGtartama 6 honap.

2.2. Teljesitményt biztositd sutik:

Google Analytics sutik - errdl itt tajékozddhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
Google AdWords sitik - errdl itt tajékozddhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

6. Regisztracio a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon a regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg hozzajarulasat személyes
adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet el6re bejel6lése

(2) A kezelhetdé személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonosito.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. A honlapon nyUjtott szolgaltatasok teljesitése.

2. Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

3. Tajékoztatas a Tarsasag termékeirdl, szolgaltatdsairdl, szerzddési feltételeirdl, akciodirol.
4. Reklam-kuldemény a tajékoztatas soran elektronikusan és postai Uton kuldhetd.

5. A honlap hasznéalatanak elemzése.

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellatdé munkavallaloi, adatfeldolgozoként a Tarsasag IT szolgaltatdja tarhelyszolgaltatast végzé munkavallaloi.

(6) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a regisztracid / szolgaltatas fennallasdig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig).

7. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolod6 adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgdltatasra regisztrald természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejeldlésével adhatja meg
hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a négyzet elére bejeldlése. A hirlevérdl az érintett a hirlevél ,Leiratkozas”
alkalmazasanak hasznalataval, vagy irdsban, vagy e-mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat, amely a hozzajarulas
visszavonasat jelenti. Ilyen esetben a leiratkozé minden adatat haladéktalanul térélni kell. A hirlevél feliratkozas oldalon elhelyezend6
tajékoztatas szovegét jelen Szabalyzat 7. szamu Melléklete tartalmazza.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), e-mail cime.

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag termékei, szolgaltatdsai targyaban

2. Reklamanyag kildése

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaldi, adatfeldolgozoként a Tarsasadg IT szolgdltatdéja munkavallaloéi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabdl,

(6) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: a hirlevél-szolgaltatas fennalldsaig, vagy az érintett hozzajaruldsa visszavonasaig
(torlési kérelméig).

8. K6z0sségi iranyelvek / Adatkezelés a Tarsasag Facebook oldalan

(1) A Tarsasag termékei, szolgaltatasai megismertetése, népszerisitése céljabdl Facebook oldalt tart fenn.

(2) A Tarsasag Facebook oldalon felett kérdés nem mindsul hivatalosan benyujtott panasznak.

(3) A Tarsasag Facebook oldalan a latogatok altal kozzétett személyes adatokat a Tarsasag nem kezeli.

(4) A latogatokra a Facebook Adatvédelmi- és Szolgaltatasi Feltételei iranyaddk.

(5) Jogellenes, vagy sért6 tartalom publikdldsa esetén a Tarsasag elGzetes értesités nélkll kizarhatja az érintettet a tagok kozdl,
vagy torélheti hozzaszolasat.

(6) A Tarsasag nem felel a Facebook felhasznaldk altal kozzétett jogszabalyt sérté adattartalmakért, hozzaszolasokért. A Tarsasag
nem felel semmilyen, a Facebook m(ikédésébdl adddd hibdért, lizemzavarért vagy a rendszer miikédésének megvaltoztatasabdl
fakadd problémaért.

9. Adatkezelés a Tarsasag webaruhazaban



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

(1) A Tarsasag altal mikodtetett webaruhazban tértén6 vasarlas szerz6désnek mindstl, figyelemmel az elektronikus kereskedelmi
szolgdltatadsok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény
13/A.§-ara, és a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold 45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletre is.
Webaruhazban torténé vasarlas esetén az adatkezelés jogcime a szerzédés.

(2) A Tarsasag a szolgaltatd az informacidos tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés létrehozasa,
tartalmanak meghatérozasa, mddositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazé dijak szamlazéasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a webaruhazban regisztrald, vasarlé azonositasahoz szlikséges természetes
személyazonosité adatokat és lakcimet a 2001. évi CVIII. torvény 13/A.§(1) bekezdés jogcimén, tovabbd hozzajarulds jogcimén a
telefonszamat, e-mail cimét, bankszamlaszamat, online azonositéjat.

(3) A Tarsasdg szamlazas céljabol kezelheti az informéacids tarsadalommal 6sszefligglé szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos
természetes személyazonositd adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének idGpontjara, id6tartamara és helyére
vonatkozé adatokat, a 2001. évi CVIIL. térvény 13/A.§(2) bekezdés jogcimén.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével
kapcsolatos feladatokat ellaté munkavallaléi, adatfeldolgozdként, a Tarsasag adozasi, konyvviteli feladatait ellaté vallalkozas
munkavallaléi, az add és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol, a Tarsasag IT szolgaltatéja munkavallaldi a
tarhelyszolgaltatas teljesitése céljabdl, a futarszolgalat munkavallaléi a szallitasi adatok (név, cim, telefonszam) vonatkozasaban.

(5) A személyes adatok kezelésének id6tartama: a regisztracid / szolgaltatds fennallasadig, vagy az érintett hozzajarulasa
visszavonasaig (torlési kérelméig), vasarlas esetén a vasarlas évét kdveto 5 évig.

10. Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a tarsasag ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.8) szervez, hozzajaruldsa alapjan kezelheti az érintett természetes
személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online azonositdjat. A jatékban valoé részvétel 6nkéntes.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének megallapitédsa, értesitése, a nyeremény megktldése. Az
adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgdltatdja szerverszolgaltatast végz6 munkavallaloi, futarszolgalat munkavallaléi.

(4) A személyes adatok taroldsanak idétartama: az ajdndéksorolas végelszamolasaig.
11. Direkt marketing célil adatkezelés

(1) Ha kildn térvény eltéréen nem rendelkezik, reklam természetes személynek mint reklam cimzettjének kézvetlen megkeresése
modszerével (kozvetlen Uzletszerzés), igy kulondsen elektronikus levelezés vagy azzal egyenérték(i mas egyéni kommunikacios
eszkOz atjan - a 2008. évi XLVIII. térvényben meghatarozott kivétellel - kizardlag akkor k6zdlhet6, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult.

(2) A Tarsasag altal reklam-cimzetti megkeresés céljara kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonositd.

(3) A személyes adatok kezelésének célja a Tarsasag tevékenységéhez kapcsolddd direkt marketing tevékenység folytatdsa, azaz
reklamkiadvanyok, hirlevelek, aktudlis ajanlatok nyomtatott (postai) vagy elektronikus formaban (e-mail) torténdé rendszeres vagy
id6szakonkénti megkuldése a regisztraciokor megadott elérhetéségekre.

(4) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi: a Tarsasag Ugyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozdként a Tarsasag IT szolgaltatdja szerverszolgaltatast végzé munkavallaldi, postai kézbesités esetén a
Posta munkavallaléi.

(6) A személyes adatok taroldsanak idétartama: a hozzajarulds visszavonasaig.

V. FEJEZET

JOGI KOTELEZETTSEGEN ALAPULO ADATKEZELESEK

1. Adatkezelés ado- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasdg jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elSirt add és szamviteli kotelezettségek teljesitése (kdnyvelés,
addzas) céljabol kezeli a vevoként, szallitbként vele Gzleti kapcsolatba 1ép6 természetes személyek térvényben meghatarozott
adatait. A kezelt adatok az altalanos forgalmi adérdl sz6lé 2017. évi CXXVIIL. tv. 169.§, és 202.§-a alapjan kilonosen: addszam, néy,
cim, addzasi statusz, a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi mliveletet elrendel6 személy
vagy szervezet megjeldlése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint a szervezettdl fiiggéen az
ellenér aldirdsa; a készletmozgasok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtadkon a befizetd alairdsa, a
személyi jovedelemadodrol szolé 1995. évi CXVII. térvény alapjan: vallalkozdi igazolvany széama, Gstermeldi igazolvany szama,
addazonosito jel.

(2) A személyes adatok tarolasanak idGtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kdvet6 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, konyvviteli, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi feladatait ellatod
munkavallaléi és adatfeldolgozoi.

2. Kifizet6i adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben elGirt ado és jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, addelbleg,
jarulékok megallapitdsa, bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi, nyugdij lgyintézés) céljabdl kezeli azon érintettek — munkavallalok,
csaladtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatédsban részesil6k - adotérvényekben elbirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL.
torvény az addzas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok kérét az Art. 50.§-a hatarozza meg, kilon is kiemelve
ebbél: a természetes személy természetes személyazonosité adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az
adodtérvények ehhez jogkovetkezményt fliznek, a Tarsasdg kezelheti a munkavallalék egészségligyi (Szja tv. 40.8) és szakszervezeti
(Szja 47.8(2) b./) tagsagra vonatkozé adatokat add és jarulékkotelezettségek teljésités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi
tgyintézés) céljabdl.

(2) A személyes adatok tarolasanak idGtartama a jogalapot add jogviszony megsziinését kdvet6 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag adozasi, bérszamfejtési, tarsadalombiztositasi (kifizetdi) feladatait ellatdé munkavallaldi
és adatfeldolgozoi.

3. A Levéltari torvény szerint maradandoé értékii iratokra vonatkozo6 adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a kéziratokrol, a kdzlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl
sz0l6 1995. évi LXVI. torvény (Levéltari torvény) szerint maradando értéki(inek mindsul6 iratait abbdl a célbdl, hogy a Tarsasag
irattari anyaganak maradandd érték( része épségben és hasznalhatd allapotban a jové nemzedékei szamara is fennmaradjon. Az
adattarolas ideje: a kozlevéltar részére torténd atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjeire és az adatkezelés egyéb kérdéseire a Levéltari torvény iranyado.

VI. FEJEZET



OSSZEFOGLALO TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL

E fejezetben az attekinthetGség és atlathatdsag kedvéért roviden roviden Gsszefoglaljuk az érintett jogait, amelyek gyakorlasara
vonatkozo részletes tajékoztatast a kovetkezé fejezetben adjuk meg.

El6zetes tajékozédashoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiigg6é tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon.

(Rendelet 13-14. cikk)
A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
Az érintett hozzaférési joga

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a Rendeletben
meghatarozott kapcsolddo informacidkhoz hozzaférést kapjon.

(Rendelet 15. cikk).
A részletszabdlyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tadjékoztatast.
A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse a ré vonatkozé pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett
kiegészit6 nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

(Rendelet 16. cikk).
A torléshez valo6 jog (..az elfeledtetéshez val6 jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil toérélje, ha a
Rendeltben meghatarozott indokok valamelyike fennall.

(Rendelet 17. cikk)
A részletszabdlyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tadjékoztatast.
Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést ha a rendeltben meghatarozott feltételek
teljestlnek.

(Rendelet 18. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.

A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési
kotelezettség

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve
amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet
kérésére az Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrol.

(Rendelet 19. cikk)
Az adathordozhatésaghoz valé jog

A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyoznad az az Adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta.

(Rendelet 20. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
A tiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkezs fejezetben adunk tajékoztatast.
Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonldképpen jelent6s mértékben érintené.

(Rendelet 22. cikk)
A részletszabalyokrdl a kovetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
Korlatozasok

Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozoéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a 12-22.
cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatérozott jogokkal és kotelezettségekkel 6sszhangban

(Rendelet 23. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

Ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensr6l.

(Rendelet 34. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog (hatésagi jogorvoslathoz valé jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatésagnal - kiléndsen a szokasos tartézkodasi helye, a munkahelye
vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagdllamban -, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozdé személyes adatok
kezelése megsérti a Rendeletet.

(Rendelet 77. cikk)
A részletszabalyokrol a kovetkezo fejezetben adunk tajékoztatast.



A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feligyeleti hatdésag ra vonatkozo, jogilag kotelezd
erejl dontésével szemben, vagy ha a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem tajékoztatja az
érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak eredményérdl.

(Rendelet 78. cikk)
A részletszabalyokrdl a kdvetkezs fejezetben adunk tajékoztatast.
Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

Minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld
kezelése kdvetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(Rendelet 79. cikk)

A részletszabalyokrdl a kdvetkez6 fejezetben adunk tajékoztatast.
VII. FEJEZET

RESZLETES TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL
El6zetes tajékozédashoz valoé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Gsszefiigg6é tényekrdl és informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6z6en
tajékoztatast kapjon

A) Rendelkezésre bocsatando6 informacidk, ha a személyes adatokat az érintettdl gyujtik

1. Ha az érintettre vonatkozd személyes adatokat az érintettél gy(ijtik, az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének
id6pontjaban az érintett rendelkezésére bocsatja a kévetkezd informaciok mindegyikét:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviselGjének a kiléte és elérhetGségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségei, ha van ilyen;
c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek érvényesités) alapulé adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy
harmadik fél jogos érdekei;

e) adott esetben a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére kivanja tovabbitani a
személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi hatdrozatdnak léte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet 46. cikkben, a 47.
cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitas esetén a megfelelé és alkalmas garanciak
megjeldlése, valamint az azok masolatanak megszerzésére szolgald mddokra vagy az azok elérhetdségére vald hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 a személyes adatok megszerzésének id6pontjaban, annak érdekében,
hogy a tisztességes és atlathatd adatkezelést biztositsa, az érintettet a kdvetkez6 kiegészité informaciokrdl tajékoztatja:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjairdl;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdsaghoz valé jogardl;

c) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajaruldsa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett
hozzajarulasa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban térténd visszavonasahoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

d) a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerzOdés kotésének
el6feltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba hogy milyen lehetséges
kévetkezményeikkel jarhat az adatszolgdltatas elmaradasa;

f) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozdan érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kévetkezményekkel bir.

3. Ha az adatkezel6 a személyes adatokon a gyUjtéstuk céljatol eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errél az eltérdé célrdl és a (2) bekezdésben emlitett minden relevéans
kiegészit6 informaciordl.

4. Az 1-3. pontok nem alkalmazandd, ha és amilyen mértékben az érintett mar rendelkezik az informacidkkal.

(Rendelet 13. cikk)

B) Rendelkezésre bocsatandé informacidk, ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg

1. Ha a személyes adatokat nem az érintettél szerezték meg, az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja a kovetkezd
informacidkat:

a) az adatkezel6nek és - ha van ilyen - az adatkezel6 képviseléjének a kiléte és elérhetlségei;
b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei, ha van ilyen;

c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) az érintett személyes adatok kategoriai;

e) a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdriai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezel6 valamely harmadik orszagbeli cimzett vagy valamely nemzetkozi szervezet részére
kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba a Bizottsdg megfelel6ségi hatarozaténak Iéte vagy annak hidnya, vagy a Rendelet
46. cikkben, a 47. cikkben vagy a 49. cikk (1) bekezdésének masodik albekezdésében emlitett adattovabbitds esetén a megfeleld és
alkalmas garancidak megjeldlése, valamint az ezek masolatanak megszerzésére szolgald moddokra vagy az elérhetéségiikre vald
hivatkozas.

2. Az 1. pontban emlitett informaciok mellett az adatkezel6 az érintett rendelkezésére bocsatja az érintettre nézve tisztességes és
atlathatd adatkezelés biztositasahoz szlikséges kévetkez6 kiegészitd informacidkat:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghatarozasanak szempontjai;

b) ha az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan (jogos érdek) alapul, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos
érdekeirdl;

c) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé hozzaférést, azok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett
adathordozhatdésaghoz valé joga;



d) a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan (az érintett hozzajarulasa) vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan (az érintett
hozzajaruldsa) alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban vald visszavondsahoz valé jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét;

e) a valamely felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasénak joga;
f) a személyes adatok forrasa és adott esetben az, hogy az adatok nyilvdnosan hozzaférhet6 forrasokbdl szarmaznak-e; és

g) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint
legalédbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthetd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

3. Az adatkezel6 az 1. és 2. pont szerinti tdjékoztatast az aldbbiak szerint adja meg:

a) a személyes adatok kezelésének konkrét koérilményeit tekintetbe véve, a személyes adatok megszerzésétdl szamitott észszerl(i
hatarid6n, de legkés6bb egy honapon beliil;

b) ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartds céljara hasznaljak, legaldabb az érintettel valé els6 kapcsolatfelvétel
alkalmaval; vagy

c) ha varhatdéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésébb a személyes adatok els6 alkalommal valé kézlésekor.

4. Ha az adatkezel6é a személyes adatokon a megszerzésik céljatdl eltérd célbdl tovabbi adatkezelést kivan végezni, a tovabbi
adatkezelést megel6z6en tajékoztatnia kell az érintettet errdl az eltéré célrdl és a 2. pontban emlitett minden relevans kiegészit6é
informaciéral.

5. Az 1-5. pontot nem kell alkalmazni, ha és amilyen mértékben:

a) az érintett mar rendelkezik az informaciokkal;

b) a széban forgd informaciok rendelkezésre bocsatasa lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne,
kulonosen a kozérdekl archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, a Rendelet 89. cikk (1)
bekezdésében foglalt feltételek és garancidk figyelembevételével végzett adatkezelés esetében, vagy amennyiben az e cikk (1)
bekezdésében emlitett kotelezettség valdszinlsithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezen adatkezelés céljainak

elérését. Ilyen esetekben az adatkezel6nek megfelel6 intézkedéseket kell hoznia - az informacidk nyilvdnosan elérhetévé tételét is
ideértve — az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében;

c) az adat megszerzését vagy kozlését kifejezetten elbirja az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog, amely az érintett
jogos érdekeinek védelmét szolgalé megfelel6 intézkedésekrdl rendelkezik; vagy

d) a személyes adatoknak valamely unidés vagy tagallami jogban elGirt szakmai titoktartasi kotelezettség alapjan, ideértve a
jogszabalyon alapul6 titoktartasi kotelezettséget is, bizalmasnak kell maradnia.

(Rendelet 14. cikk)
Az érintett hozzaférési joga
1. Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése

folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informacidkhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;
b) az érintett személyes adatok kategériai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kézolték vagy kézélni fogjak, ideértve
kulénodsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;
g) ha az adatokat nem az érintettdl gyUjt6tték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacio;

h) a Rendelet 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotdst is, valamint
legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozo érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel jar.

2. Ha személyes adatoknak harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitdsara kerll sor, az érintett
jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelelé garanciakral.

3. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovabbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mérték(i dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kérben hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre
bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri. A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

(Rendelet 15. cikk)

A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul térdlje a ra vonatkoz6 személyes adatokat, az
Adatkezel6 pedig koételes arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll térélje, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sztikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtotték vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja értelmében az
adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezé jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni
kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a Rendelet 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok
kinalasaval kapcsolatosan kerllt sor.

2. Ha az Adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az el6bbi 1. pont értelmében azt térdlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhatd |épéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel6 Adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte télik a széban
forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak térlését.

3. Az 1. és 2. pont nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:



a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagdllami jog szerinti kételezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;
c) a Rendelet 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfeleléen a népegészségiigy terlletét
érinté kézérdek alapjan;

d) a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdek( archivalas céljabol, tudomanyos és térténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdél, amennyiben az 1. pontban emlitett jog valészin(isithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

(Rendelet 17. cikk)

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;
c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a Rendelet 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korladtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem kerll, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

2. Ha az adatkezelés az 1. pont alapjan korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a térolds kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unié, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.

3. Az Adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az 1. pont alapjan korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol el6zetesen tajékoztatja.

(Rendelet 18. cikk)

Az adathordozhatdésaghoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles

kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akaddlyozna az az Adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulason,
vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

2. Az adatok hordozhatésagahoz valé jog 1. pont szerinti gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy - ha ez technikailag
megvalosithatd - kérje a személyes adatok AdatkezelGk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

3. E jog jog gyakorldsa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét. Az emlitett jog nem alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés
koézérdekld vagy az Adatkezelére ruhdazott kézhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz
szlikséges.

4. Az 1. pontban emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

(Rendelet 20. cikk)

A tiltakozashoz valé jog

1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Rendelet 6. cikk
(1) bekezdésének e) pontjan (az adatkezelés kozérdekl vagy az Adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldasanak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) vagy f) pontjan (az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben
az esetben az Adatkezelé a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a
ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
Uzletszerzéshez kapcsolddik.

3. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

4. Az 1. és 2. pontokban emlitett jogra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel soradn kifejezetten fel kell hivni annak
figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmlen és minden mas informaciotdl elkilonitve kell megjeleniteni.

5. Az informacids tarsadalommal Gsszefliggl szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoldddan és a 2002/58/EK iranyelvtdl eltérve az
érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki eldirdasokon alapuldé automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

6. Ha a személyes adatok kezelésére a Rendelet 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és térténelmi kutatdsi célbdl
vagy statisztikai célbdl keril sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozé
személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

(Rendelet 21. cikk)
Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is -
alapuld dontés hatdlya, amely ré nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonléképpen jelentés mértékben érintené.

2. Az 1. pont nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezel6 kozo6tti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;

b) meghozataldt az Adatkezel6re alkalmazandd olyan unidés vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az érintett jogainak és
szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

3. A 2. pont a) és c) pontjdban emlitett esetekben az Adatkezelé koteles megfeleld intézkedéseket tenni az érintett jogainak,
szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a jogat, hogy az Adatkezel6 részérdl
emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogast nyljtson be.



4. A 2. pontban emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a Rendelet 9. cikk (1) bekezdésében emlitett kilénleges
kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazandd, és az érintett jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére kerlt sor.

(Rendelet 22. cikk)
Korlatozasok

1. Az Adatkezel6re vagy adatfeldolgozéra alkalmazandd unids vagy tagallami jog jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja a Rendelet
12-22. cikkben és a 34. cikkben foglalt, valamint a 12-22. cikkben meghatarozott jogokkal és kételezettségekkel 6sszhangban 1évé
rendelkezései tekintetében az 5. cikkben foglalt jogok és kotelezettségek hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd
jogok és szabadsdgok lényeges tartalmat, valamint az aldbbiak védelméhez sziikséges és ardnyos intézkedés egy demokratikus
tarsadalomban:

a) nemzetbiztonsag;
b) honvédelem;
c) kézbiztonsag;

d) blincselekmények megel6zése, nyomozasa, felderitése vagy a vadeljaras lefolytatasa, illetve biuntet6jogi szankciok végrehajtasa,
beleértve a kdzbiztonsagot fenyeget6 veszélyekkel szembeni védelmet és e veszélyek megel6zését;

e) az Unid vagy valamely tagallam egyéb fontos, altalanos kozérdek( célkitlizései, kiilondsen az Unié vagy valamely tagallam fontos
gazdasagi vagy pénzligyi érdeke, beleértve a monetaris, a koltségvetési és az addzasi kérdéseket, a népegészségligyet és a szocialis
biztonsagot;

f) a birdi fliggetlenség és a birdsagi eljarasok védelme;

g) a szabalyozott foglalkozasok esetében az etikai vétségek megelbzése, kivizsgdlasa, felderitése és az ezekkel kapcsolatos eljarasok
lefolytatasa;

h) az a)-e) és a g) pontban emlitett esetekben - akar alkalmanként - a kbézhatalmi feladatok ellataséhoz kapcsolddd ellenérzési,
vizsgalati vagy szabalyozasi tevékenység;

i) az érintett védelme vagy masok jogainak és szabadsagainak védelme;

j) polgari jogi kdvetelések érvényesitése.

2. Az 1. pontban emlitett jogalkotasi intézkedések adott esetben részletes rendelkezéseket tartalmaznak legalabb:

a) az adatkezelés céljaira vagy az adatkezelés kategéridira,

b) a személyes adatok kategdriaira,

c) a bevezetett korlatozasok hatalyara,

d) a visszaélésre, illetve a jogosulatlan hozzaférésre vagy tovabbitds megakadalyozasat célzé garancidkra,

e) az Adatkezel6 meghatarozasara vagy az AdatkezelGk kategoéridinak meghatarozasara,

f) az adattadrolas id6tartamara, valamint az alkalmazandé garanciakra, figyelembe véve az adatkezelés vagy az adatkezelési
kategoriak jellegét, hatalyat és céljait,

g) az érintettek jogait és szabadsagait érinté kockazatokra, és

h) az érintettek arra vonatkozé jogara, hogy tajékoztatast kapjanak a korlatozasrol, kivéve, ha ez hatranyosan befolyasolhatja a
korlatozas céljat.

(Rendelet 23. cikk)

Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol

1. Ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadségaira nézve, az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az érintettet az adatvédelmi incidensrol.

2. Az 1. pontban emlitett, az érintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetéen ismertetni kell az adatvédelmi incidens
jellegét, és kozolni kell legalabb a Rendelet 33. cikk (3) bekezdésének b), c) és d) pontjaban emlitett informacidkat és
intézkedéseket.

3. Az érintettet nem kell az 1. pontban emlitettek szerint tajékoztatni, ha a kdvetkez6 feltételek barmelyike teljesul:

a) az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi
incidens altal érintett adatok tekintetében alkalmaztak, kilénésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a titkositas alkalmazasa -,
amelyek a személyes adatokhoz valé hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az Adatkezeld az adatvédelmi incidenst kévetden olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak, hogy az érintett jogaira és
szabadsagaira jelentett, az 1. pontban emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az érintetteket nyilvanosan kdzzétett informacidk utjan
kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony tajékoztatasat.

4. Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az érintettet az adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdésag, miutan mérlegelte, hogy az
adatvédelmi incidens valdészinlsithetéen magas kockazattal jar-e, elrendelheti az érintett tdjékoztatdsat, vagy megallapithatja a 3.
pontban emlitett feltételek valamelyikének teljesulését.

(Rendelet 34. cikk)

A feliigyeleti hatésagnal torténé panasztételhez valé jog

1. Az egyéb kozigazgatadsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy
felligyeleti hatésagnal - kulondsen a szokdsos tartézkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti
tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkoz6 személyes adatok kezelése megsérti e rendeletet.

2. Az a felugyeleti hatdésdg, amelyhez a panaszt benyujtottdk, koteles tajékoztatni az Ugyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a Rendelet 78. cikk alapjan az Ggyfél jogosult birésagi jogorvoslattal
élni.

(Rendelet 77. cikk)

A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok sérelme nélkil, minden természetes és jogi személy jogosult
a hatékony birdsagi jogorvoslatra a felligyeleti hatésag ra vonatkozd, jogilag kételezé erejli déntésével szemben.

2. Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi (Utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi
jogorvoslatra, ha a Rendelet 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feligyeleti hatésdag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon
belil nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyuUjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél vagy annak
eredményérol.

3. A feligyeleti hatdésaggal szembeni eljarast a felligyeleti hatdsag székhelye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani.

4. Ha a fellugyeleti hatésag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a
Testllet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a fellgyeleti hatdsag koteles ezt a véleményt vagy dontést a



birdsagnak megkdldeni.
(Rendelet 78. cikk)
Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birésagi jogorvoslathoz valé jog

1. A rendelkezésre all6 koézigazgatasi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok - koztlik a felligyeleti hatdsagnal torténd
panasztételhez vald, Rendelet 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkll, minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kévetkeztében megsértették az e rendelet szerinti
jogait.

2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezel6é vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti
tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljards megindithaté az érintett szokasos tartdzkodasi helye szerinti tagallam
birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kbézhatalmi jogkorében eljaré kdzhatalmi
szerve.

(Rendelet 79. cikk)

VIII. FEJEZET

AZ ERINTETT KERELMENEK ELOTERJIESZTESE,
AZ ADATKEZELO INTEZKEDESEI

1. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hoénapon belil
tajékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara iranyuld kérelme nyoman hozott intézkedésekrol.

2. Sziukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjel6lésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon belil tajékoztatja az érintettet.

3. Ha az érintett elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet8ség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve,
ha az érintett azt masként kéri.

4. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt
nyujthat be valamely felligyeleti hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval.

5. Az Adatkezel6 a Rendelet 13. és 14. cikk szerinti informacidkat és az érintett jogairdl szol6 tajékoztatast (Rendelt 15-22. és 34.
cikk) és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kilondsen ismétlédé jellege
miatt - tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaro
adminisztrativ kéltségekre:

a) 6.350,-Ft 6sszegl dijat szamithat fel, vagy
b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.
A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.

6. Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet beny(jtoé természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az
érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

Beer Bt. 2018.05.24.

Jogi nyilatkozat:
1. Altalanos tajékoztatd, az adatkezelés célja
A www.pilletextil.hu internetes honlap (a tovabbiakban: ,Honlap”) tulajdonosa és Gizemeltetdje

A jelen adatvédelmi szabadlyzat, szerint a beer Bt. az Eurdpai Unié mindenkori jogi elvarasai és a magyar adatvédelmi térvények
szerint kezeli az érintettek adatait.

A Szabdlyzat az elkészitésekor hatalyos jogszabalyok rendelkezései alapjan készilt, figyelemmel az Eurdpai Unid Altaldnos
Adatvédemi Rendeletének szabalyaira is. A jogszabalyok megvaltozasa, illetéleg az Eurdpai Unidé Altalanos Adatvédemi Rendeletének
hatalyba |épése esetén a Beer Bt. jogosult a jelen szabalyzatot a jogszabalyi megfelel6ség érdekében egyoldalian megvaltoztatni.

A Szabalyzat barmikor ingyenesen kérhetd Ggyfélszolgalatunktol az info@pilletextil.hu cimen.

A jelen Szabalyzat az Infotérvény értelmez6 rendelkezéseit hasznalja, amely rendelkezések részletes magyarazata az alabbi helyen
érhetd el: http://www.naih.hu/adatvedelmi-szotar.html

Adatvédelem: a személyes adatok jogszerl kezelését, az érintett személyek védelmét biztosité alapelvek, szabalyok, eljarasok,
adatkezelési eszk6zok és mddszerek Gsszessége.

Személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel [érintett] kapcsolatba hozhatd adat
és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e
min&ségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. Az érintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha az adatkezel6 rendelkezik
azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szlikségesek.

Adatalany/érintett: barmely meghatdrozott személyes adat alapjan azonositott vagy egyébként - kozvetlenll vagy kozvetve -
azonosithatd természetes személy. A személy kiiléndsen akkor tekintheté azonosithatdénak, ha 6t - kdzvetlenil vagy kézvetve — néy,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tébb, fizikai, fizioldgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényez6
alapjan azonositani lehet.

Kuldnleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a kéros szenvedélyre
vonatkozo és a blintgyi személyes adat.

Blinligyi személyes adat: a biintetGeljaras soran vagy azt megel6z6en a blincselekménnyel vagy a blnteteljarassal 6sszefiiggésben,
a buntetGeljaras lefolytatasara, illetve a blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a bintetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a blintetett elééletre vonatkoz6 személyes adat.

Hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelel§ tdjékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adat - teljes korli vagy egyes miveletekre kiterjedd - kezeléséhez

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely énalléan vagy
masokkal egylitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozd déntéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval végrehajtatja;

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlenll az adaton végzett barmely mivelet vagy a muveletek 6sszessége, igy kiilonésen
gyljtése, felvétele, régzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy Gsszekapcsoldsa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak
megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdok (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara térténé hozzaférhetévé tétele;



Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténé hozzaférhetdvé tétele;
Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreéllitdsa tobbé nem lehetséges;
Adatmegjel6lés: az adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak megkilonboztetése céljabol;

Az érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése el6tt, de ezen felll kérésére barmikor egyértelmden tajékoztatni kell
az adatkezelés minden részletér6l. Az érintett kérheti adatai helyesbitését, bizonyos esetben toérlését is, valamint térvényben
meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az adatkezelés jogalapja: fészabdly szerint az érintett hozzajaruldsa vagy térvényben elrendelt kotelezé adatkezelés.

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hatdrozott kinyilvanitdsa, amely megfelelé tdjékoztatdson alapul, és amellyel
félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes adatok - teljes kérli vagy egyes mliveletekre kiterjedd - kezeléséhez.
Kulonleges adatok esetében szlikséges az irdsos forma.

Megfeleld tajékoztatds: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozdini kell, hogy az adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e
vagy kotelezd, tovabba egyértelmlen és részletesen tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiiléndsen
az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés idGtartamaral,
illetve arrol, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is.

Tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a
kezelt adatok torlését kéri.

Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositdsa és megsemmisitése elleni mUiszaki és szervezési megoldasok
rendszere.

2. Az adatkezelés célja és fajtai

A torvényes és szerz6désen alapuld adatkezelés eseteit kivéve, személyes adat csak megfelel6 tajékoztatason alapuld beleegyezéssel
kezelhet6 (hozzajarulas).

Az érintett (az adat ,urat”) - egyértelm(en, kdzérthetGen és részletesen — tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden
tényrdl, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjarol, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés id6tartamardl, arrdl, ha az érintett személyes adatait az adatkezelé az Infotv. 6. § (5) bek. alapjan kezeli, illetve arrdl,
hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetésgeire is.

A Honlapon az alabbi harom célbdl kezeljik az adatokat:

A honlap latogatdi, sltik: amennyiben a honlap latogatéja nem ad meg magardl személyes adatot, kizardlag a sutik szerint kezellink
adatokat. A sutiszabalyzatot itt lehet elérni.

Erdekl6ddk, feliratkozok: marketingcélt adatkezelés

Megrendel6k (a szolgaltatas igénybevevéi): lgyfél adatkezelés, a megrendeléssel egyidejlileg a megrendel6 hozzajarul, hogy az
elkészilt terméket a Beer Bt lefotézza és tovabbi marketing munkajaban referenciaként felhasznalja. A hozzadjarulds barmikor
visszavonhat6 az alabbi e-mail cimre kuldott téritésmentes kérelemmel: info@pilletextil.hu

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy az Ugyfél adatkezelés olyan eseteiben, amennyiben az adatkezelés jogalapja valamely jogszabalyi
rendelkezés, vagy még nem teljesitett szerz6dés, az adattorlési kérelem kizardlag a marketing céli adatkezelésre értelmezhetd, és
nem érinti a térvényes vagy szerz6déses jogalap alapjan torténd adatkezeléseket.

Megrendelés esetén, a megrendel6k, Ugyfelek adatait a rendezvényszervezés és a teljesités, (nem teljesités esetén: behajtds)
céljabol kezeljik. Amennyiben kézrem(ik6dd igénybevételére keril sor, a személyes adatok, kizardlag a szerzédés teljesitése céljabdl
és az Ulgyfelek magasabb szint(i kiszolgéldsa érdekében kerlilnek -kulon hozzajarulds nélkll - atadasra. A koézrem(ikodok és
mindenkori adatfeldolgozék listéja az aldbbi linken érhetd el.

A regisztracié soran az aldbbi adatok kertlnek elsédlegesen rogzitésre:

- vezetéknév és keresztnév/cégnév

- e-mail cim,

- szamlazasi cim (szamlazasi név, utcanév, hazszam, telepilés, iranyitészam, addészam),

- megrendelés targya, ideje

- szallitasi cim (szallitdsi név, utcanév, hazszam, telepllés, iranyitészam),

- telefonszam

- jelszé

- regisztracidkori IP cim

- regisztracié idépontja

A rendszer mikddtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok: a felhasznald bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek
a szolgaltatas igénybe vétele soran generdlddnak és melyeket az adatkezel6 rendszere a technikai folyamatok automatikus
eredményeként rogzit. Az automatikusan rogzitésre kerlilé adatokat a rendszer a felhasznald kilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil a belépéskor, illetve kilépéskor automatikusan naplézza. Ezen adatok egyéb személyes felhasznaldi adatokkal - torvény altal
kotelezévé tett esetek kivételével — 6ssze nem kapcsolhatdk. Az adatokhoz kizérdlag az adatkezel§ fér hozza.

Az automatikusan rogzitésre kerlilé adatok célja statisztikakészités, az informatikai rendszer technikai fejlesztése, a felhasznalok
jogainak védelme.

Tajékoztatjuk, hogy az adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e pontokban irt céloktdl eltéré célokra nem hasznalja, illetve
hasznalhatja fel. Személyes adatokat harmadik személynek vagy hatdésagok szamara kizardlag a felhasznald el6zetes, kifejezett
hozzajaruldsa esetén lehetséges kivéve, ha térvény ettdl eltéréen nem rendelkezik.

Az adatkezeléshez és az adattovabbitdshoz adott hozzajarulds az Infotv. 6. § (6) bekezdés alapjan vélelmezheté minden olyan
esetben, amikor az eljaras az érintett kérelmére indul (pl. valamely utazasi szolgaltatds megrendelése).

3. Irdnyadd hattér- és mogottes jogszabalyok
Az Eurdpai Unié mindenkori adatvédelmi jogszabalyai mellett Magyarorszag teriiletén az aldbbi jogszabalyok a relevénsak:

az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. térvény (,Infotv.”)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6l6 2008. évi XLVIIL. térvény (,Grt.”),

az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz0l6 2001. évi CVIIL. torvény - (Eker.tv.),

a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. térvény (Szamiteli tv.),

a kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szolé 1995. évi CXIX. torvény (DM-tv.),

4. Hozzatartozok, csekvbképtelenek és fiatalkortak adatainak kezelése

A beer Bt. nem kezeli hozzatartozok, cselekvéképtelenek és fiatalkoriak adatait.
5. Adatmindség és adatvalddisag

A személyes adatok valddisagaért az érintett felel. A Beer Bt. kizarja a felelGsséget a téves (akar szandékos, akar gondatlan) vagy
hamis adatok szolgéaltatédsabdl ered6 barminem( esetleges karért.

A személyes adatokban bekévetkezd barmely valtozast az érintett kételes jelezni a Beer Bt. felé. A Beer Bt. kizarja a felelGsséget
minden olyan esetleges karért, amely abbdl ered, hogy a valtozast az érintett nem jelentette be.



6. Az adatkezelés idGtartama

A regisztracié soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezd6dik és annak torléséig vagy a cél
megvalodsulasaig, illetve térvényben meghatarozott egyéb idGpontig tart. Nem kotelez6 adatok esetén az adatkezelés az adat
megadasanak idépontjatol a kérdéses adat torléséig vagy a cél megvaldsulasaig, illetve térvényben meghatarozott egyéb id6pontig
tart.

Tajékoztatjuk, hogy On barmikor kérhet felvildgositast a Szolgaltatd altal kezelt adatairél. Barmikor indokolds és korlatozas nélkiil
ingyenesen kérheti adatai modositasat, tovabba azok Szolgaltaté adatbazisabdl vald torlését az alabbi elérhetéségeken:

- e-mail-ben: info@pilletextil.hu

7. Adat- és Informacidbiztonsag

A Beer Bt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztja meg és
lizemelteti, hogy a kezelt adat hitelessége és hitelesitése biztositott, valtozatlansaga igazolhatd, tovabba a jogosulatlan hozzaférés
ellen védett legyen.

A Beer Bt. informatikai és szdmitastechnikai rendszerei és mas adatmegdrzési helye a székhelyén, telephelyein, fidktelepein, illetleg
adatfeldolgozoinal térténik.

A Beer Bt. partnereinek és adatfeldolgozdinak informatikai rendszere és haldzata egyarant védett az esetleges szamitogépes
tamadasok és csalasok ellen, a Beer Bt. azonban kizar minden felelGsséget a klils6 harmadik személyek altal okozott esetleges
karokért.

A részletes Bels6 Informatikai és Adatbiztonsagi Szabalyzatot a Beer Bt. biztonsagi okokbdl nem hozza nyilvanossagra és nem adja
at, am rendekezéseit az adatkezelés soran maradéktalanul betartja.

8. Jogorvoslati tdjékoztatés

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve - a
jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével — torlését vagy zaroldsat az adatfelvételnél jelzett mddon, illetve tgyfélszolgalat
atjan.

Az érintett kérelmére a Beer Bt. mint adatkezelé azonnali (de legfeljebb 30 napon belili) és ingyenes és kérés esetén irasbeli
tajékoztatast ad az altala kezelt, illetleg az altala vagy rendelkezése szerint megbizott feldolgozoé altal feldolgozott adatairdl,azok
forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjarél, idétartamardél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel
Osszefliggl tevékenységérdl, tovabba - az érintett személyes adatainak tovabbitdsa esetén- az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérdl.

Az ismételt, azonos targyu és tejesitett tajékoztataskérés esetén - mérlegelés esetén -koltségtéritési dijat szamolhat fel.

9. TOrés és Pszeudonimizalas

A Beer Bt. a személyes adatot torli tovabba, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a személyes adat hidnyos vagy téves - és ez az
allapot jogszer(ien nem orvosolhatd- feltéve, hogy a torlést a torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok
tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag, vagy hatdsag elrendelte.

Az érintett jogorvoslati igényével, panaszaval a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésaghoz (NAIH) fordulhat az aldbbi
elérhet6ségeken:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06 (1) 391-1400

Fax: 06 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

10. Zar6 rendelkezések

Tajékoztatjuk, hogy a Honlapon lathaté és taldlhaté informaciok (szoveg, kép, vided és mas tartalom) kizardlagos jogosultja a
Szolgaltaté. A Honlap tartalmat és a kialakitasat nemzetkodzi és magyar torvények védik. Tilos tovabba a Szolgaltatotdl, illetve a
Honlaprél szarmazé informaciok, cikkek arusitdsa, nyilvdnossagra hozatala, masoldsa, barmilyen formaban torténd megvaltoztatasa
és ismételt megjelentetése, terjesztése. A megjelent anyaggal kapcsolatos minden tovabbi jogunkat fenntartjuk, és szikség esetén
akar birdsagi vagy egyéb jogi Gton is érvényesitjlk.

Kérjuk, hogy amennyiben nem ért egyet a fentiekkel, ne hasznalja a Honlapot.

Amennyiben az adatvédelemmel vagy adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi kérdései felmerilnek, kérjuk, Iépjen kapcsolatba
munkatarsunkkal az alabbi elérhetéségeken:

- e-mail: info@pilletextil.hu

- tel.: 20/9569344

Felhasznaléink szamara nyUjtott szolgaltatédsunk keretében a Szolgaltatd kiilonbozd linkeket kinal tovabbi harmadik fél weboldalainak
elérésére. Az itt leirt adatvédelmi iranyelvek ezen oldalakra nem vonatkoznak. Kérjuk, ellenGrizze azoknak a weblapoknak a jogi és
titoktartasi el6irdsait, amelyeket linkjeinken keresztil Iatogatni kivan.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot jelen Szabalyzat egyoldall mddositasara, amely a Honlapra torténd
feltoltéssel valik hatdlyossd. Kiemelked6en fontos és hangsulyos valtoztatdsunkrdl értesitést is kozolhetlink Honlapunkon.
Figyelemmel erre javasoljuk, hogy folyamatosan kévessék nyomon Adatvédelmi Szabalyzatunkat. Felhivjuk szives figyelmiket, hogy
Honlapunk folyamatos hasznalataval On elfogadja jelen Adatvédelmi Szabdlyzatunkat és az altalunk végrehajtott valtoztatdsokat is.

Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltato jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatéllyal
barmikor mddosithatja, a mddositds a honlapon torténd kozzétételt kovetben 1ép életbe, és csak az életbe Iépést kodvetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérGl az Internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kllonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felelésség, ha barmilyen muikodési
hiba észlelhet6 az internetes haldzatban, ami megakadalyozza a honlap miikodését és a vasarlast.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2017.09.01.



